
 

 

 

 
 

   




 
 

  

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

BTS Négociation et Digitalisation de la  

Relation Client 

   Voie scolaire 1ère et 2ème année  Apprentissage 2ème année

 Disciplines 
Horaires hebdomadaires  

1ère année 2ème année 

Culture générale et 

expression 
2 2 

Langue vivante étran-

gère 
3 3 

Culture économique, 

juridique et managériale 
4 4 

Culture économique, 

juridique et managériale 

appliquée 

1 1 

Relation client et négo-

ciation vente 
6 6 

Relation client à dis-

tance et digitalisation 
5 5 

Relation client et anima-

tion de réseaux 
4 4 

Atelier de professionna-

lisation 
4 4 

Enseignement facultatif 

LV2 
2 2 
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BTS Services et Prestations des   

Secteurs Sanitaire et Social 

   Voie scolaire 1ère et 2ème année  Apprentissage 2ème année

 Disciplines 

Horaires hebdomadaires  

1ère année 2ème année 

Culture générale et expres-

sion 
3 3 

LV1 2 2 

LV2 (facultative) 2 2 

Institutions et réseaux 4.5 / 

Publics 3.5 2 

Prestations et services 0.5 4.5 

Techniques de l’information 

et de la communication pro-

fessionnelle 

4.5 2 

Ressources humaines / 3 

Techniques de la gestion 

administrative et financière 
3 3.5 

Méthodologies appliquées au 

secteur sanitaire et social 
4.5 5 

Action professionnelle 2 2.5 
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BTS Comptabilité et  Gestion 
 Voie scolaire 1ère et 2ème année   Apprentissage 2ème année 

 

Horaires hebdomadaires  
Disciplines 

1ère année 2ème année 

Culture générale et expres-

sion 
3 3 

Anglais LV obligatoire 2 2 

LV2 (facultative) 2 2 

Culture économique juri-

dique et managériale 
4 4 

CEJM appliquée 1.5 1.5 

Mathématiques appliquées 2 2 

Processus 1 : contrôle et 

traitement des opérations 

commerciales 

Processus 2 : contrôle et 

production de l’information 

financière 

6 4 

Processus 3 : gestion des 

obligations fiscales 

Processus 4 :  gestion des 

relations sociales 

5 2 

Processus 5 : analyse et 

prévision de l’activité 

Processus 6 :  analyse de la 

situation financière 

2 5 

Processus 7 : Fiabilisation 

de l’information comptable 

et du système d’information  

2 2 

Atelier professionnel 3 4 

Accès à l’informatique 3 3 

Remise à niveau (facultatif) 2 / 

  

 

Ensemble scolaire Sainte Marthe-Chavagnes 
 05 45 37 02 50 -  mail : bts@saintemarthe-chavagnes.com 

Entrée 12, rue Fénelon - 51 rue du Minage 16022 Angoulême Cedex 



 

 

 
 

  






 
 

  

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 . 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
  
 

 

 

 

 

 

BTS Gestion de la P.M.E. 
 Voie scolaire 1ère et 2ème année   Apprentissage 2ème année 

 Horaires hebdomadaires  
Disciplines 

1ère année 2ème année 

Culture générale et 

expression 
2 2 

Langue vivante étran-

gère 
4 3 

Culture économique, 

juridique et managériale 
4 4 

Gérer les relations avec 

les clients et les four-

nisseurs de la P.M.E. 

5 1 

Participer à la gestion 

des risques de la P.M.E. 
/ 3.5 

Gérer le personnel et 

contribuer à la GRH 
/ 3 

Soutenir le fonctionne-

ment et le développe-

ment de la P.M.E. 

4 5 

Culture économique, 

juridique et managériale 

appliquée 

1.5 1.5 

Communication 3 3 

Atelier de professionna-

lisation 
4 3 

Enseignement facultatif 

LV2 
2 2 
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